
Оферта 

 

ИП Давлетзянова Э.Б. 
Сеть школ английского языка English World 

Контакты: +7927-485-81-05 

 
Договор публичной оферты об оказании образовательных услуг в школах английского 

языка «English World» 
 

1.Общие положения 

 

1.1. ИП Давлетзянова Э.Б. далее «Продавец», публикует Публичную оферту об оказании услуг, 
представленным на официальном сайте Продавца https://englishworld.college/  
1.2. В соответствии со статьей 437 Гражданского Кодекса Российской Федерации (ГК РФ) данный 
документ является публичной офертой, и в случае принятия изложенных ниже условий физическое 
лицо, производящее акцепт этой оферты, осуществляет оплату услуг Продавца в соответствии с 
условиями настоящего Договора. В соответствии с пунктом 3 статьи 438 ГК РФ, оплата услуг 
Покупателем является акцептом оферты, что считается равносильным заключению Договора на 
условиях, изложенных в оферте.  
1.3. На основании вышеизложенного внимательно ознакомьтесь с текстом публичной оферты, и, 
если вы не согласны с каким-либо пунктом оферты, Вам предлагается отказаться от 
использования Услуг, предоставляемых Продавцом.  
1.4. В настоящей оферте, если контекст не требует иного, нижеприведенные термины имеют 
следующие значения: • «Оферта» – публичное предложение Продавца, адресованное любому 
физическому лицу (гражданину), заключить с ним договор купли-продажи (далее – «Договор») на 
существующих условиях, содержащихся в Договоре, включая все его приложения. • «Покупатель» 
– физическое лицо, заключившее с Продавцом Договор на условиях, содержащихся в Договоре. • 
«Акцепт» – полное и безоговорочное принятие Покупателем условий Договора. • «Услуга» – 
перечень наименований услуг, представленных на официальном интернет-сайте. • «Заказ»  
– отдельные позиции из ассортиментного перечня услуг, указанные Покупателем при оформлении 
заявки на интернет-сайте или через Оператора. 
  

2.Предмет договора 

  
2.1. Продавец оказывает услугу в соответствии с действующим прейскурантом, опубликованным на 
интернет-сайте Продавца «https://www.englishworld.college/», а Покупатель производит оплату и 
использует услугу в соответствии с условиями настоящего Договора. 
2.2. Настоящий Договор и приложения к нему являются официальными документами Продавца и 
неотъемлемой частью оферты. 
 

3.Оформление Заказа 

  
3.1. Заказ услуг осуществляется Покупателем через Crm систему Продавца 
https://englishworld.s20.online/ посредством входа в свой личный кабинет, логин и пароль от 
которого Покупателю обязан предоставить Продавец, в случае если Покупатель намерен 
пользоваться услугами Продавца.  
3.2. Регистрацию Покупателей в Crm системе https://englishworld.s20.online Продавец обязуется 
производить самостоятельно, указав следующую регистрационную информацию о Покупателе: • 
фамилия, имя обучаемого в школе английского языка English World; • адрес электронной почты 
Покупателя; • контактный телефон (мобильный, стационарный) Покупателя, дату рождения 
обучаемого в школе английского языка English World.  
3.3. При оформлении Заказа через Оператора Покупатель обязуется предоставить информацию, 
указанную в п. 3.2. настоящего Договора. Принятие Покупателем условий настоящего Договора 
осуществляется посредством внесения Продавцом соответствующих данных в регистрационную 
форму на Интернет-сайте https://englishworld.s20.online с согласия Покупателя. Оператор не 
изменяет и не редактирует регистрационную информацию о Покупателе без согласия последнего. 
Продавец обязуется не сообщать данные Покупателя, указанные им при регистрации на сайте 
https://englishworld.s20.online. и при оформлении Заказа, лицам, не имеющим отношения к 
исполнению Заказа.  



3.4. Продавец и Оператор не несут ответственности за содержание и достоверность информации, 
предоставленной Покупателем при оформлении Заказа.  
3.5. Покупатель несёт ответственность за достоверность предоставленной информации при 
оформлении Заказа.  
3.6. Оплата Покупателем самостоятельно оформленного на интернет-сайте Заказа означает 
согласие Покупателя с условиями настоящего Договора. День оплаты Заказа является датой 
заключения Договора купли-продажи между Продавцом и Покупателем.  
3.7. Все информационные материалы, представленные на сайте http://englishworld.college/, носят 
справочный характер и не могут в полной мере передавать достоверную информацию об 
определенных свойствах и характеристиках Товара. В случае возникновения у Покупателя 
вопросов, касающихся свойств и характеристик Услуг, перед оформлением Заказа ему необходимо 
обратиться за консультацией к Оператору. 
 
 

4.Сроки исполнения Заказа 

  
4.1. Срок исполнения Заказа зависит от сроков поступления денежных средств на расчетный счет 
Продавца. При поступлении денежных средств на расчетный счет Продавца, последний обязуется 
в течение 1 рабочего дня оказать Услугу по нормам и правилам, указанным в договоре об оказании 
образовательных услуг между Продавцом и Покупателем. В случае невозможности оказания услуг 
продавцом, в том числе по причинам, не зависящим от последнего, Продавец обязуется 
заблаговременно за 1-2 дня уведомить Покупателя об этом.  
4.2. В случае предоставления Покупателем недостоверной информации его контактных данных 
Продавец за ненадлежащее исполнение Заказа ответственности не несет.  
4.3. В случае ненадлежащего исполнения Услуги по вине Продавца повторное оказание услуги 
осуществляется бесплатно. 
 

5.Оплата Заказа 

  
5.1.Денежные средства на Интернет – платформе Crm системы Продавца 
https://englishworld.s20.online/ принимаются безналичным платежом с использованием пластиковых 
карт. 
5.2 .ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ ОПЕРАЦИЙ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ КАРТ В ИНТЕРНЕТ 
МАГАЗИНАХ 
5.2.1.Перечень карт, которые торгово-сервисная точка принимает в оплату товаров (услуг):  
MasterCard 
MasterCard Electronic 
Visa 
Visa Electron  
5.2.2. Держатель карты обращается на сайт Интернет-магазина, в данном случае Crm систему 
Продавца https://englishworld.s20.online/ и формирует заказ на оплату услуг, подтверждает условия 
оформления заказа (наименование услуг, выбор средства оплаты, сумма платежа) и выбирает в 
качестве средства оплаты банковскую карту.  
5.2.3. Проведение операций оплаты товаров/услуг с использованием банковских карт в сети 
Интернет осуществляется с применением 3DSecure технологий. 
5.2.4. Интернет-магазин обрабатывает заказ и создает запрос в СПЭП на регистрацию заказа 
Держателя карты. В запросе Интернет-магазина передается набор данных о 
заказе – описание заказа, сумма, обратные адреса, на которые необходимо возвращать Держателя 
карты в случае успешного и 
в случае неуспешного платежа, и др. В случае успешной регистрации заказа СПЭП возвращает 
уникальный номер заказа в Интернет-магазин.  
5.2.5. Интернет-магазин осуществляет переадресацию Держателя карты на платежную страницу 
СПЭП, на которой отображаются параметры платежа, также предлагается ввести реквизиты карты. 
Держатель карты выбирает тип карты, которой он будет расплачиваться и вводит информацию о 
параметрах своей карты:  

тип 
карты; 
номер 
карты;  
дату окончания срока 
действия карты; имя 
и фамилию, как 



указано на карте; 
значения CVC2 или 
CVV2;  

подтверждает свое согласие оплатить заказ вводом специального пароля.  
Специальный пароль представляет собой цифровую/буквенно-цифровую последовательность, 
однозначно идентифицирующую клиента как Держателя карты. Проверка специального пароля 
обеспечивается банком-эмитентом.  
5.2.6. Провайдер услуг проверяет корректность формата вводимых параметров карты и 
осуществляет дополнительные процедуры аутентификации Держателя карты в соответствии с 
международными стандартами (3DSecure) и передает запрос на авторизацию операции в Банк.  
5.2.7. Банк проверяет право Интернет-магазина провести операцию в соответствии с регистрацией 
и проводит авторизацию операций в установленном соответствующими международными 
платежными системами порядке.  
5.2.8. При получении отрицательного результата авторизации Банк отправляет уведомление об 
отказе в СПЭП, который, в свою очередь, передает данную информацию Интернет-магазину и 
Держателю карты, с указанием причин отказа.  
5.2.9. При получении положительного результата авторизации Банк передает в СПЭП 
подтверждение положительного результата авторизации операции. СПЭП одновременно передает 
подтверждения положительного результата проводимой авторизации операции в Интернет-
магазин и Держателю карты.  
5.2.10. После получения подтверждения о положительном результате авторизации Интернет- 
магазин оказывает услугу (осуществляет работу, отпускает товар) Держателю карты. 
5.2.11. Обработка успешно авторизованных операций осуществляется автоматически не позднее 
следующего рабочего дня за днем совершения операции. 
 
5.2.12. Цены на любые виды услуг, указанные на интернет сайте  http://englishworld.college/ могут 
быть изменены Продавцом в одностороннем порядке без уведомления Покупателя. В случае 
изменения цены на оказываемые Услуги, Оператор обязуется в кратчайшие сроки 
проинформировать Покупателя о таком изменении. Покупатель вправе подтвердить либо 
отказаться от услуги.  
 

6.Отмена Операции 

 

6.1. Покупатель вправе отменить операцию по оказанию Услуг Продавца. 
6.2. В случае если после проведения операции оплаты товара\услуг с использованием карты в сети 
Интернет возникла необходимость её отмены (Держатель карты отказался от заказа и тп), 
Интернет-магазин может провести отмену операции. Отмена операции осуществляется до 
проведения Банком процедуры закрытия дня (до 23:59 часов Московского времени дня совершения 
операции) в соответствии с «Руководством по использованию аппаратно-программного комплекса 
электронной коммерции». 
6.3. Для отмены операции после проведения Банком процедуры закрытия дня необходимо 
заполнить «Заявку на отмену операции» по форме Приложения №1 и предоставить её в Банк. 
 
 

7.Отказ от оказания услуг 

 

 7.1. В соответствии с п.4 ст. 26.1. Закона РФ № 2300-I «О Защите прав потребителей» Покупатель 
вправе отказаться от заказанной Услуги в любое время до момента исполнения Заказа. 
7.2. В случае если Держатель карты отказывается от оказания услуг, Компания в лице продавца 
проверяет наличие данного заказа по своей базе данных и оформляет Заявление на возврат 
средств (Приложение №2 к настоящему договору) и предоставляет его в Банк. Заявление должно 
быть подписано лицами, имеющими право подписи в соответствии с карточкой с образцами 
подписей и оттиска печати, и скреплено оттиском печати Предприятия. Банк осуществляет возврат 
средств по операциям «возврат покупки» на карту, с использованием которой была произведена 
оплата товара\услуги. 
 

8.Авторские права 

 

8.1. Вся текстовая информация и графические изображения, размещенные на интернет-сайте  
http://englishworld.college/ являются собственностью Продавца и\или его поставщиков Услуг. 
 

http://englishworld.college/
http://englishworld.college/




Приложение № 1 

к Договору № 1 от «05» мая 2018 г. 
на отмену операций, совершенным в сети Интернет 

с использованием банковских карт 

 

ЗАЯВЛЕНИЕ О СПОРНОЙ ОПЕРАЦИИ ПО КАРТЕ/СARDHOLDER CLAIM 
(* отмечены поля обязательные для заполнения)  

В Службу помощи держателям международных банковских карт 
России от держателя банковской карты 

*ФИО клиента (Cardholder name) ______________________________________________________________________________  
. (полностью)  
*Контактный телефон (phone number) код города __________ номер ___________________________________________ 

*Номер карты, по которой проведены спорные операции (Card number charged)  

 

____________________________________________________________________________________________________________ 
Имя и фамилия клиента как указано на карте (заполняется латинскими буквами) 

 
Я отклоняю следующую операцию (при наличии прилагаю подтверждающие документы)/the transaction in dispute 

*Дата совершения *Место совершения операции  *Сумма в валюте  *Сумма в валюте Номер операции 
 

 Transaction date (заполняется латинскими буквами)  операции  счета Transaction 
 

   Merchant name  Transaction amount  Billing amount number 
 

         
 

         
 

         
 

*по причине/for the reason:      
 

  Прошу  представить  документ  по  вышеуказанной операции  (кроме  операций Please  provide  me  with  the  copy  of  the 
 

  

выдачи наличных, проведенных в банкоматах). 
  

transaction documentation (except for ATM 
 

    
  

Я согласен оплатить комиссию Банка за предоставление документов в соответствии с cash disbursements). 
действующими Тарифами. ___________________ (подпись)  

     Я проводил операцию, но не согласен с суммой/валютой списания. . The transaction amount/transaction 
 

    

 
Правильная сумма/валюта___________________________________________ . currency  differs.  The  correct  transaction 

 

    
 

Прилагаю копию квитанции (или чека POS-терминала), товарный чек, а также все документы, amount/ currency ______________(the 
 

относящиеся к спорной операции                 receipt enclosed)  
 

    Я проводил операцию выдачи наличных с использованием международной карты/ в  I   made   ATM/POI   cash   disbursement 
 

      

банкомате/пункте выдачи наличных (нужное подчеркнуть) 
    

transaction, but: 
 

 

           
 

Я не получил запрошенную сумму                 


I  have  not  received  the  requested  cash 
 

                          

amount 
   

Я получил часть запрошенной суммы ___________(указать полученную сумму)   
 

                                 
I have received only a part of the requested 

 

Прилагаю следующие документы:                 
 

                

cash amount_______________ 
 

-     справку  об  операциях  по  СБЕРКАРТ.  Справку  можно  получить  у  контролера  в  

       
 

любом  ДО  или  через  банкомат  Сбербанка.  (При  отсутствии  справки  заявление  будет    
 

возвращено клиенту без исполнения).                    
 

-     чек технического сбоя (при наличии).                
 

Прошу  возместить  сумму  _____________(указать  сумму):наличными  деньгами  по  месту    
 

обслуживания /восстановить безналичным переводом на счет карты (указать способ).    
 

     Я не проводил указанную операцию.             I did not make the above mentioned 
 

     

Прилагаю дополнительное заявление. Сообщаю (нужное отметить): 
    

transaction. I state that (mark the box): 
 

         
 

   На  момент  проведения  операции  карта находилась  у   меня (не  была 


On the transaction date I was in full 
 

потеряна или украдена).                      possession of the card (it was neither lost, 
 

   На момент проведения операции карта была потеряна/украдена.     nor stolen).  
 

   Я не совершал оспариваемой операции и никому не поручал ее проведение. 
At the moment of transaction the card 

 

   Ранее  я проводил  операции  в  данном  торговом  учреждении  (указать was lost/stolen.  
 

перечень операций в дополнительном заявлении).             


 I neither was engaged in the transaction 
 

Я проинформирован о том, что в связи с представленной информацией карта будет nor authorized anybody to  make it. 
 

заблокирована  Банком  и  может  быть  изъята  при  попытке  ее  использования 


 I  made  transactions  at  this  Merchant 
 

___________________________(подпись)                 before (transaction list to be enclosed). I 
 

                                 was  informed  that  my  declaration  will 
 

                                 cause the closure of my card account and 
 

                                 pick-up of the card if used. 
 

      Я проводил по международной карте через банкомат/информационно- For internal transactions disputes only. 
 

     

платежный терминал/мобильный банк (нужное подчеркнуть) операцию: 
   

 

        
 

Платеж со счета международной карты                    
 

Перевод с карты на карту №                         
 

Взнос наличных с 
                         

 

                         
 

использованием карты, однако:                    
 

Денежные средства по операции не зачислены на счет карты             
 

  На счет  карты зачислена часть суммы проведенной  операции    
 

_____________________________________ (указать сумму, зачисленную на счет карты)    
 



Страница 2 из 2 (Рage 2 of 2). 
    проводил операцию, сумма по которой была списана с моего счета карты  My   card   account   has   been charged 

 

    

2 раза/_____ раз(а). Приложить документ по операции (при наличии). 
 

twice/______ times for the same transaction 
 

     
 

   

 Я проводил операцию, но товары или услуги по указанной операции  

I participated in the transaction, but it was  

    
 

   оплачены другим способом: наличными, другой картой, ваучером, и.т.д. (нужное paid by alternative means of payment (in  

   
 

подчеркнуть). Я проинформирован о необходимости (устного/письменного) урегулирования cash,   same/another   card/   voucher).   I 
 

спорной ситуации с фирмой и прилагаю документ, подтверждающий другой способ оплаты, и contacted/attempted to contact the merchant to 
 

переписку с фирмой по урегулированию вопроса.     resolve the dispute without success.  
 

            
 

   

 Я проводил операцию, но на мой счет не зачислена сумма:   
My card account has not been credited for:  

     
 

     оплаты возвращенного товара (чек, подтверждающий возврат товара, прилагается). 
Credit  receipt/advice  issued  by  the  card 

 

В   случае частичного возврата покупки указать сумму acceptor (partial credit_________)  
 

____________________________________________     


The unsuccessful transaction charged to my 
 

 неуспешной попытки оплаты товара/услуги, т.к. операция не состоялась, но денежные card account (the voided receipt attached). 
 

средства были списаны со счета карты (чек, подтверждающий отказ в проведении операции,   
 

прилагается).          
 

   Я проводил операцию оплаты/бронирования 
    

I   made   an   order/reservation   (of   a 
 

       
 

   товаров/гостиницы/ электронного билета/ аренды автомобиля/ подписки/ членства/ merchandise/hotel/ticket/car rental/  

   
 

иное, но (нужное отметить):       recurring services/membership/other) but: 
 

    отменил в соответствии с прилагаемыми условиями. Код отмены ____________. 
 I cancelled (cancellation code ________) 

 

          
 due to Internet malfunction the  operation 

 

    В процессе бронирования/оплаты произошел сбой, операция не была завершена. 
 

             

    я не получил товар/услугу, т. к. фирма обанкротилась/ не смогла/не пожелала  was not completed.  
 

            
 the  merchant  was  unwilling/unable  to 

 

  предоставить товар/услугу.       
 

  Предполагаемая дата доставки товара/оказания услуги ______________________.  provide goods/service. Expected delivery date 
 

Япроинформированонеобходимостипредварительного(устного/письменного) was__________________________________. 
 

урегулирования спорной ситуации с торгово-сервисным предприятием и прилагаю условия I contacted/attempted to contact the merchant 
 

заказа товаров/услуг, переписку  с  фирмой по урегулированию вопроса  и  дополнительное to  resolve  the  dispute  without  success  (the 
 

заявление об обстоятельствах совершения операции.     receipt and the correspondence attached). 
 

    Другое. Держатель карты должен написать заявление произвольного  Other reason (the description attached). 
 

   

 
содержания и приложить все имеющиеся у него документы. 

    
 

       
 

В обоснование претензии прилагаю следующие документы/Documentation attached:  
1._____________________________________________________________________________________________________________ 
2._____________________________________________________________________________________________________________  
*Способ получения ответа (ответ на Заявление о спорной операции по карте направляется Банком только в случае отказа в возврате средств 
по спорной операции. При возврате информация о зачисленных средствах на счет банковской карты включается в Отчет по счету карты, и при 
наличии подключенной услуги «Мобильный банк» (полный пакет) на мобильный телефон направляется соответствующее СМС-
уведомление.):  

по электронной почте на следующий адрес:  
 

 

(заполняется печатными буквами)  
по почте на следующий адрес: 

 

      Область (край, республика)   Населенный пункт 
            

  Улица (микрорайон) Дом (квартал)  (строение)  Квартира 
             
 

в дополнительном офисе Банка № _______________________________________________________________ 

 
Я информирован о том, что: Банк может передать настоящее Заявление в платежную систему Visa International/MasterCard International/ОРПС, 
участникам платежной системы, а также в правоохранительные органы, если это может помочь в расследовании спорной операции; 
предоставление мной недостоверной информации в Заявлении может повлечь преследование по закону; Банк может отказать в рассмотрении 
Заявления, в случае если оно подано с нарушением указанных в Условиях использования международных карт Сбербанка России ОАО 
сроков, неправильно или не полностью оформлено (в том числе отсутствуют необходимые документы по операции или не представлена в 
установленный срок дополнительная информация по запросу Банка). 
 

*Подпись (signature)_________________________________*Дата (date)_________________________________________ 
 

 

................................................................ Для отметок банка ................................................................ 
 

Номер в ЦАС «ОК»:  



Приложение № 2 

к Договору № 1 от «05» мая 2018 г. 
на возврат денежных средств по операция, 

совершенным в сети Интернет 

с использованием банковских карт 

 

Претензионное письмо заказчика 

(при отказе исполнителя от исполнения договора) 
 

Индивидуальному предпринимателю  
Давлетзяновой Эльвире Борисовне 

От _____________________________ 

 
(Ф.И.О. Покупателя) 

 

ПРЕТЕНЗИЯ N ___ 

от "___" _____________ ____ г. 
 

на сумму ______ (_____________________) руб. 
 

"___"___________ ____ г. между _______________________________________ 

(Ф.И.О.)  и ___________________________________________ заключен Договор 
возмездного (наименование Продавца)  оказания услуг по Договору № ________ (далее - Договор) на оказание образовательных 

услуг в школе английского языка «English World» 
 

 

В связи с тем что Вы в одностороннем порядке отказались от исполнения договора, что подтверждается 
уведомлением от "__"______ ___ г. N _______, вышеназванные услуги не оказаны.  

На основании изложенного и руководствуясь п. 2 ст. 782 Гражданского кодекса РФ, просим Вас возместить 
понесенные нами убытки в размере _______ (__________________) руб. 

Денежные средства просим перечислить на лицевой счет N _____________  в ____________________ г. _________________ в срок до "__"________ ___ 
г. (наименование банка)  

В случае неудовлетворения данной претензии мы будем вынуждены обратиться в суд. 
 

 

Ф.И.О. _____________________ (___________) 
Подпись 


